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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

08651.000797/2024-78

1.1. Contratacdo de servigos de acesso a internet por meio de links dedicados para a Sede da PRF-AM, Delegacias e Unidades
Operacionais no Estado do Amazonas, englobando instalagdo, configuracdo de equipamentos e de enlaces de comunicacdo,
gerenciamento proativo de disponibilidade e desempenho e suporte técnico, nos termos da tabela abaixo, conforme condicoes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento

Grupo Item Especificacdo Catser

Acesso a
1 internet via
cabo

Acesso a
2 internet via
cabo

Acesso a
3 internet via
cabo

Acesso a
4 internet via
cabo

Acesso a
5 internet via
cabo

Acesso a
6 internet via
I cabo
Acesso a

7 internet via
cabo

Acesso a
8 internet via

26484

26484

26484

26484

26484

26484

26484

26484

Unidade

Sede SPRF-
AM

Posto
Manaus II -
UOp3303

Posto
Manaus I -
UOp3301

Posto
Presidente
Figueiredo

Posto
Careiro

CICC

Hospital
Delphina
Aziz

Escola

Localizacdo

Avenida Mario
Ypiranga, 2.479,
Manaus/AM

BR-319, Km 0,
Manaus/AM

Rodovia BR-174,
Km 926, Manaus
/AM

Rodovia BR-174,
Km 1010,
Presidente
Figueiredo/AM
BR-319, Km 13,

Careiro da Varzea
/AM

Av. André Aradjo,
Manaus/AM

Av. Torquato

Tapajos, Manaus
/AM

BR-174, Km 905,

. Valor Valor Valor de Total
Velocidade N
Pretendida Mensa 30 Instalacdo Geral
R R R
RS) ey R ®S)
100 Mbps 949,67 28.490,10 1.000,00  29.490,10
50 Mbps 766,33 22.989,90 500,00 23.489,90
10 Mbps 749,67 22.490,10 500,00 22.990,10
10 Mbps 500,00 15.000,00 500,00 15.500,00
10 Mbps 500,00 15.000,00 500,00 15.500,00
2 Mbps 229,00 6.870,00 350,00 7.220,00
2 Mbps 229,00 6.870,00 350,00 7.220,00
2 Mbps 229,00 6.870,00 350,00 7.220,00
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cabo Agricola Manaus/AM

Acesso a Pistade  pp 174, Km 932,

9 internet via 26484 Teste Moto 2 Mbps 229,00 6.870,00 350,00 7.220,00
Manaus/AM
cabo Honda
Acesso a

Fazenda BR-174, Km 962,

10 internetvia 26484 Vieira Manaus/AM 2 Mbps 229,00 6.870,00 350,00 7.220,00
cabo
Acesso a Comunidade BR-174, Km 1028,
11 internet via 26484 Sao Presidente 2 Mbps 229,00 6.870,00 350,00 7.220,00
cabo Sebastido Figueiredo/AM
Acesso a Faixa de BR-174, Km 1046,
12 internetvia 26484 L. Presidente 2 Mbps 229,00 6.870,00 350,00 7.220,00
Dominio . Rk
cabo Figueiredo/AM
Acesso a
. . BR-319, Km 709,
13 internet via 26484 Naylor Porto Velho/RO 2 Mbps 350,00 10.500,00 500,00 11.000,00
cabo
Acesso a
I 14 internet via 26484 Ferreirinha BR-319, Km 749, 2 Mbps 350,00 10.500,00 500,00 11.000,00
Porto Velho/RO
cabo
Acessoa UOP05  BR-319, Km 678
15 internetvia 26484 ) ’ 10 Mbps 1.000,00 30.000,00 500,00 30.500,00

(Humaitd)  Humaitd/AM
cabo

1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que sdao definidos por especificacoes
objetivas de acordo com caracteristicas usuais no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 30 (trinta) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a entrega dos servicos é uma necessidade permanente,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.3.2. Caso o contrato seja prorrogado, o servigo descrito nos item 1 devera ter o incremento na velocidade, em multiplos
de 100 (cem) Mbps até no maximo 500 (quinhentos) Mbps, respeitando-se o limite do reajuste no valor do contrato.

1.3.3. Caso o contrato seja prorrogado, o servico descrito no item 2 devera ter o incremento na velocidade, em multiplos
de 50 (cinquenta) Mbps até no maximo 100 (cem) Mbps, respeitando-se o limite do reajuste no valor do contrato.

1.3.4. Caso o contrato seja prorrogado, os servigos descritos nos itens de 3 a 5 e 15 deverdo ter o incremento na
velocidade, em multiplos de 10 (dez) Mbps até no maximo 50 (cinquenta) Mbps, respeitando-se o limite do reajuste no

valor do contrato.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em contratacdo empresa(s) especializada(s) para a prestagdo dos seguintes servigos:

2.3. Servico de acesso a Internet por link dedicado, via fibra ética, com banda minima para download e upload de 100 Mbps (
full duplex), sendo um redundante para a Sede da PRF-AM.

2.4. Servico de acesso a Internet por link dedicado, via fibra 6tica, com banda minima para download e upload de 50 Mbps (

full duplex), 10 Mbps (full duplex) e 2 Mbps (full duplex) para as Unidades Operacionais da SPRF/AM, totalizando 15 (quinze)
links.
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3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de prover acesso a internet na Sede e Unidades Operacionais da PRF-
AM para utilizagdo dos Sistemas Corporativos, Sistemas Governamentais, comunicacdo eletrénica, uso de telefonia VOIP,
acesso VPN (Virtual Private Networks), dentre outros servigos, na realizacdo das atividades da operacionais e administrativas
pelos servidores e colaboradores.

3.2 A infraestrutura de redes de telecomunica¢des compreende recursos imprescindiveis para a disponibilizacdo de servicos e
informacdes em larga escala ao publico interno e externo da Policia Rodovidria Federal (PRF). Esta infraestrutura viabiliza o
intercambio rapido de informacdes, a implantacdo de controles precisos e o monitoramento de atividades importantes da
atividade policial e do trato administrativo.

3.3. Os sistemas sdo essenciais para a atividade policial, sendo possivel verificar mandados de prisdo em aberto, consultar o
Registro Nacional de Carteira de Habilitacdo (RENACH) e Registro Nacional de Veiculos Automotores (RENAVAM), efetuar a
confecgdo de boletins de acidente de transito e autos de infracdo, resultando de forma direta e indireta numa melhor qualidade
nos servicos prestados a sociedade.

3.4. Atualmente, a maioria dos sistemas Corporativos da PRF sdo disponibilizados na internet. As informag&es sdo processadas
em tempo real e apresentam um volume de trafego elevado por se tratarem de informacdes utilizadas nas atividades de
fiscalizacdo e no atendimento ao cidadao. Com isso, as especificacdes partem do principio que a solugdo a ser contratada devera
ter alta disponibilidade, desempenho e seguranca.

3.5. Com isso existe a demanda de links de acesso a internet robustos e confidveis. Apesar da confiabilidade dos links na
atualidade, a indisponibilidade do servi¢o pode acarretar grande prejuizo na prestacdo dos servigos, reverberando este prejuizo na
sociedade, principal cliente da PRF.

3.6. Tendo em vista esse cendrio, tornou-se comum nas grandes organizagdes a presenca de links redundantes para mitigar os
riscos de uma indisponibilidade completa; e utilizando esses links de forma balanceada para melhorar a qualidade do servigo. Ou

seja, o trabalho na PRF depende diretamente de links de acesso a internet e para isso faz necesséario a presenca de links
redundantes para fornecer garantia de disponibilidade de servigo.

3.7. A Sede da SPRF-AM atualmente possui um contrato vigente para o provimento de um link de internet principal com
velocidade de 100 Mbps, cuja vigéncia se estende até 03/08/2026, podendo ser prorrogado por mais um ano, conforme disposto
no Termo Aditive (SEI 57582183).

3.8 Entretanto, a sede ndo conta com um link redundante para acesso a Internet, essencial para garantir a continuidade das
atividades em caso de falha ou indisponibilidade do link principal. Essa contratacdo visa implementar um servico independente e
suplementar, que funcionard como uma solucdo redundante para aumentar a disponibilidade, seguranca e eficiéncia dos
servicos de comunicagdo da unidade, atendendo a criticidade das operagdes da Policia Rodoviaria Federal.

3.9 A auséncia de um link redundante representa um risco significativo as atividades da SPRF-AM, especialmente em situagoes
que demandam alta disponibilidade de acesso a Internet para suporte as operagdes institucionais e emergenciais. Assim, a
contratacdo do link redundante no presente procedimento busca mitigar esse risco e garantir a continuidade das atividades,
atendendo as melhores préticas de seguranca e tecnologia da informacao.

3.10. Além do mais, as unidades operacionais da SPRF-AM atualmente sdo atendidas pelo Contrato n° 05/2020/SPRF-AM,
que prové acesso a internet para suporte as atividades institucionais. Esse contrato tem vigéncia até 25/05/2025, conforme
disposto no Termo Aditive (SEI 56580051).

3.11. Diante da proximidade do encerramento do contrato e da necessidade continua de servigos de internet dedicados para as
unidades operacionais, faz-se necessario iniciar um novo processo de contratacdo. Este procedimento visa garantir a continuidade
da prestacdo dos servicos essenciais, com a implementacdo de solucdes adequadas para atender as demandas de cada unidade
operacional, considerando as caracteristicas especificas de conectividade e infraestrutura.
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3.12 A contratagdo proposta busca assegurar a continuidade dos servicos de internet, promovendo a modernizagdo das
condicdes de conectividade e o suporte as atividades operacionais e administrativas da SPRF-AM, essenciais ao cumprimento de
suas funcgoes institucionais.

3.13. Com a crescente demanda por servicos e aumento do volume de informagdes transacionadas, aliados aos intimeros pontos
de presenca e capilaridade das unidades da PRF, impde-se necessario o continuo aperfeicoamento e expansdo quantitativa e
qualitativa da rede de comunicacdo de dados e acesso a Internet.

3.14. Nesse contexto, a contratacdo em tela ird permitir a contingéncia de acesso na Sede da PRF-AM, garantindo aumento da
disponibilidade nas unidades remotas, e incrementar as velocidades de acesso na Sede e nas Unidades Remoto, resultando em
maior produtividade na atividade operacional, pois diminuird o tempo de resposta no acesso aos Sistemas e nas diversas consultas
as bases de dados. Também, no servico administrativo, melhorard o desenvolvimento de diversas atividades que ocorrem
simultaneamente em varios setores que funcionam paralelamente.

3.15. A estimativa da demanda foi aferida com base no quantitativo de links necessarios para prover todas as unidades da PRF-
AM com acesso a internet e compreende 1 (um) links para a Sede da Regional (Redundante) e 14 (quartoze) links de internet,
divididos em 2 (dois) grupos de itens.

3.16. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 00394494010441-0-000029/2025

II) Data de publicacdo no PNCP: 18/10/2024

III) 1Id doitemno PCA: 1

IV) Classe/Grupo: 142 - SERVICOS DE COMUNICACAO DE DADOS
V) Identificador da Futura Contratagao: 200110-19/2025

3.17. O objeto da contratacdo também esta alinhado com o Plano Estratégico Institucional 2020-2028 da PRF e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo (PDTIC) 2024-2026 da PRF, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE-11 | Prover recursos, infraestrutura e solugdes tecnoldgicas inovadoras

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2026

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da
organizagdo. Execugdo do projeto no prazo previsto

A-51 - 100% até 2026

Monitoramento e evolugdo do catalogo e do seu mecanismo
de manutencgao. Execugdo do projeto no prazo previsto

A-84 - 100% até 2026

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio:
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4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
Caracteristicas especificas dos Links:

4.2.1 Ter banda de download e upload de acordo com as velocidade descritas na tabela do item 1.1 deste termo de
referéncia, descontado o “overhead” de protocolo, com disponibilizacdo de um bloco IPv4 CIDR/29 com enderecos IP
fixos, contiguos e validos para a Internet somente para o item 1.

4.2.2 O Link dedicado deveréa ser fornecido exclusivamente através de fibra éptica, ndo podendo ser compartilhado com
outro cliente.

Caracteristicas gerais :

4.2.3. A CONTRATADA devera ter saida para a Internet brasileira na qualidade de AS (Autonomous Systems) conectada
a algum PTT (Ponto de Troca de Trafego).

4.2.4. A CONTRATADA devera fornecer roteador, modem e demais equipamentos necessarios para a utilizacdo do
servico.

4.2.6. Todos os equipamentos e circuitos de comunicacdo fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condicdes de
fabricagdo, operacdo, manutencdo, configuracdo, funcionamento, alimentacdo e instalacdo, deverdo obedecer
rigorosamente as normas e recomendagdes em vigor, elaboradas por 6rgdos oficiais competentes ou entidades autbnomas
reconhecidas na drea — ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU-T (International Telecommunication
Union), ISO (International Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA
/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecommunication Industry Association);

4.2.7. Os servicos de acesso deverdo ficar disponiveis na modalidade 24h/dia, 7 dias/semana, sem a necessidade de
procedimentos para conexdo/desconexao;

4.2.8. Néo possuir nenhum tipo de restricao de uso, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo
de dados trafegados, porta légica ou servico;

4.2.9. A CONTRATADA deverd permitir o trafego de toda a suite de protocolos que compde o padrdao TCP/IP com
garantia de disponibilidade de utilizacdo de 100% da banda contratada entre o ponto de saida da rede da PRF e o
backbone da Internet da Contratada, ndo sendo permitido qualquer tipo de modelagem de banda ou trdffic shapping;

4.2.10. A largura de banda/taxa de transmissdo deve sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado;

4.2.11. Os links a serem contratados deverdo suportar aplicagdes TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet
Protocol), tais como: HTTP, HTTPS, FTP (File Transfer Protocol), TELNET (Terminal Network), SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol), POP3 (Post Office Protocol version 3), e VPN (Virtual Private Network), e trafego de video e voz
sobre IP (VoIP), no sentido para a Internet e vice-versa.

4.2.12. A Contratada deverd possuir uma solugdo de Geréncia de Rede e Servigos proativa contemplando as areas
funcionais de Geréncia de Falhas, Desempenho, Configuracdo, Nivel de Servigo, com suporte 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana) para atendimento e atua¢do em casos de falhas;

4.2.13. A solucdo de Geréncia de Rede e Servicos deverd disponibilizar relatérios quando solicitados pela
CONTRATANTE, sem prejuizo do envio mensal de relatérios sobre o desempenho global dos servigos.

4.2.13. Disponibilidade mensal minima do link de 99,6 %.
4.2.14. Laténcia de link ndo superior a 50 ms.
Requisitos de Capacitacao

4.3. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto
da presente contratacao.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrugdao Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
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(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Lei n°® 9.609/1998, Lei n® 9.610/1998,
Decreto 10.024/2019, e a outras legisla¢des aplicaveis.

4.5. A solucéo devera observar as normas relativas a comercializacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes,
aos direitos de Propriedade e Autorais, fornecimento de servicos e outras pertinentes, as normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor e Cédigo Civil, no que couber.

Requisitos de Manutencao

4.6. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas, preventivas, adaptativa e
evolutiva pela Contratada, visando a manutencéo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

Requisitos Temporais

4.7. Os servigos de instalacdo devem ser prestados no prazo maximo de 30 dias corridos para todas as localidades, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por
até 10 (dez) dias, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.9. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.10. Na execugao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico | Prazo mdximo de inicio de atendimento Prazo mdximo de solucdo de
problema
Instalacdo e Ativagao dos links 30 dias 30 dias
Tempo de reparo - Regido 15 minutos apds a comunicacao do 3 horas
Metropolitana problema ou a deteccdo pela Contratada
Tempo de reparo - Demais 15 minutos ap6s a comunicacao do 6 horas
Localidades problema ou a deteccdo pela Contratada

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.11. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante,
e a Contratada devera guardar sigilo sobre dados e informacgdes obtidos em razdo da execucdo dos servigos contratados ou da
relacdo contratual mantida com a PRF-AM, abstendo-se de divulgé-los a terceiros sob qualquer pretexto, a menos que prévia e
formalmente autorizada pela CONTRATANTE;

4.12. A CONTRATADA, por meio de seu representante legal, devera assinar o Termo de Compromisso, contendo declaracdo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na PRF;

4.13. A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE durante a realizagdo de
atividades no ambiente desta. Essa sujei¢do ndo caracteriza qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

4.14. A Contratada devera assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a
terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca;

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.15. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais.

4.16. Criar a percepcdo junto aos servidores de que a area de Tecnologia da Informagdo e comunicacdo coopera positiva e
decisivamente para facilitar o cumprimento da atividade-fim do érgdo;

4.17. Aumento do grau de satisfagdo dos usuarios como produto da eficiéncia administrativa e operacional da SETIC/AM;
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4.18. Sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na contratacdo de servicos pela Administracdo Publica Federal, a
Contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade estabelecidas na alinea g, inciso I do art. 16° da Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia, no que couber.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.19. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.20. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.21. Todos os materiais necessarios para a instalacdo dos equipamentos como cabos, conectores, abracadeiras, suportes,
parafusos de fixagdo, anilhas de identificacdo e equipamentos serdo fornecidos pela CONTRATADA e deverdo utilizar materiais
de boa qualidade e que melhor se adaptem as condig¢oes a que estardo sujeitos, de acordo com as praticas de engenharia e Normas
Técnicas em vigor no Brasil.

4.22. Cabe a CONTRATADA a defini¢do da arquitetura/topologia para a entrega das taxas de transmissdo requeridas, bem como
o atendimento aos requisitos técnicos definidos, fornecendo todos os equipamentos, pecas e acessorios necessarios a prestagcdo do
servico em quantidade e qualidade estabelecidos. Os equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA, que devera ser
responsavel pelo suporte técnico dos mesmos, cumprindo com os tempos de atendimento estabelecidos.

4.22. Os roteadores CPE (Customer Premises Equipment)/modems/conversores a serem disponibilizados pela CONTRATADA
deverdo suportar as especificagdes dos circuitos de acesso a Internet contratados, com interface de integracdo a LAN através de
porta Ethernet.

4.23. Em conformidade com o principais e mais recentes protocolos, padrdes e melhores praticas, fornecer roteador CPE com
sistema operacional com suporte a:

protocolos de roteamento;

roteamento estatico e dindmico;

tunelamento (“tunelling”);

NAT - Network Address Translation, estatico e dinamico;

gerenciamento via SNMP;

protocolos e recursos para operag¢do redundante;

configuragdo residente em meméria ndo volatil;

interface para configuracao local, acesso remoto ou via web;

recursos de seguranca como filtros de protocolos, controle de trafego e listas de acesso (baseados em enderegos IPs,
protocolos e portas, dentre outros);

® restricdo e controle de acesso (nome de usuario e senha) para login remoto ou local.

4.24. A entrega do servico ocorrera no roteador CPE nos enderecos definidos pela CONTRATANTE, em porta compativel com
Ethernet 100/1000 Mbps para as todas as unidades.

4.24.1. Para os links da Sede PRF-AM, o CPE devera possuir no minimo 4 (quatro) portas LAN livres para conexao aos
equipamentos da Contratante.

4.24.2. Para os links da Unidades Remotas, o CPE devera possuir no minimo 2 (duas) portas LAN livres para conexao
aos equipamentos da Contratante.

4.25. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos, acessérios ou qualquer outro recurso necessario a acomodacdo,
instalagdo e interconexao de seus equipamentos aqueles da CONTRATANTE, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

4.25.1. Os equipamentos da CONTRATADA poderdo ser instalados em bastidor/armario da CONTRATANTE,
respeitados os espacos disponiveis em cada site, cabendo a CONTRATADA o fornecimento de todas as pecas e
adaptadores necessarios para a montagem. Nos casos de indisponibilidade de espaco em bastidor/armario ou ainda na sua
inexisténcia, caberda a CONTRATADA o fornecimento do bastidor/armario e insumos necessarios a instalacao.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.26. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos descritos a seguir:

7 de 30



UASG 200110 Termo de Referéncia 42/2024

4.26.1. Os links de acesso a internet deverdo possuir dimensionamento correto para garantir a transmissdo de dados de
acordo com as velocidades contratadas.

4.26.2. Todos os equipamentos ativos fornecidos pela Contratada deverdo funcionar em 110/220v;
Requisitos de Implantacao
4.27. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:
4.27.1. A implantacdo da solugdo sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4.27.2. As ativagdes poderdo ocorrer em horérios fora do expediente administrativo da CONTRATANTE, caso seja determinado
pela CONTRATANTE como a melhor estratégia para mitigar eventuais impactos as atividades do 6rgao.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.28. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.29 Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos;

Requisitos de Formacao da Equipe

4.30. Os servigos de suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como
com todos os recursos ferramentais necessdrios para a prestagdo dos servigos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.31. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

4.32. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.33. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas
por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e 24 horas por dia e 7 dias por semana por via telefonica.

4.34. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.35. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:

4.35.1. Deve ser considerada sigilosa toda e qualquer informagdo que tramite nos sistemas informacionais da PRF, assim
como qualquer informagdo ouvida, lida ou percebida (mesmo que apenas inferida) no ambiente de trabalho da PRF/AM.

4.35.2. Aderéncia a Lei 13.709/2018.

4.35.3. Ac¢oes pela CONTRATADA no sentido de evitar vazamento de dados e fraudes digitais.
Vistoria
4.36. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigOes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 16:30 horas.
4.37. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
4.38. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado,

apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagao
da vistoria.
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4.38.1 O agendamento devera ser efetuado previamente junto a Secdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao -
SETIC-AM, pelo telefone (92) 98142-3610 e/ou pelo e-mail setic.am@prf.gov.br;

4.39. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

4.40. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacoes de desconhecimento das instalagGes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

4.41. A Declaracdo de Vistoria deve seguir o modelo do Anexo II - Declaragdo de Vistoria/Conhecimento do Termo de
Referéncia.

Sustentabilidade

4.41. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.41.1 Preferéncia pelo uso de documentacdo em formato eletronico foi adotada, visando minimizar o uso de papel e,
portanto, a producdo de residuos de servicos graficos.;

4.41.2. Respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos;

4.41.3. Preveja a destinacdao ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolugdo CONAMA n° 401, de 04 de novembro de 2008.

Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execugdo do servico

4.43. Ndo hé vedacdo de marca/produto na execucao do servico, desde que atenda todos os requisitos elencados neste Termo de
Referéncia.

Subcontratacao
4.44. E admitida a subcontratacio parcial do objeto, nas seguintes condigées:

4.44.1. £ vedada a subcontratacio completa ou da parcela principal do objeto da contratagio, a qual consiste em:
fornecimento dos links de acesso a internet com range de IP proprio e geréncia centralizada da rede;

4.44.2. A subcontratagdo fica limitada a 30% (trinta por cento) do valor total de contrato.

4.44.3. A subcontratacdo fica limitada para servigos de instalacdo e manutencdo dos equipamentos necessarios para
execucdo do Contrato, sendo a CONTRATADA responsavel pela prestagdo integral do servigo.

4.44.4. Caso haja a subcontratacdo, a CONTRATADA devera apresentar declaracdo de Termo de Compromisso de
Manutencdo do Sigilo emitida pela subcontratada.

4.45. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a subcontratacdo.
Garantia da Contratacao

4.48. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.49. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentéd-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.50. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias tteis ap6s a assinatura do
contrato.

4.50. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagao.

Informacoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da proposta
4.51. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.51.1 O itens que compdem o objeto da contratagdo encontram-se especificados e quantificados na tabela do item 1.1.

Ultima Milha de Terceiros
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4.52. E permitido o emprego da ultima milha de terceiros, mediante a utilizacao de recursos integrantes da rede de outra
prestadora, para constituicdo de sua rede de servico, caracterizando a situacdo de exploracdo industrial, nos termos do
Regulamento dos Servigos de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolugdo n° 73/1998, e do Regulamento do Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM), aprovado pela Resolug¢do n° 614/2013.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nado ocorrer;

5.2 . Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execug¢do do
contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante
a execucdo do contrato;
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5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragdo;

5.2.9. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicoes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 30 (trinta) dias da emissdo da ordem de servico;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucdo do trabalho:

6.1.2.1 Apéds a assinatura do contrato deverd ser realizada reunido com a Contratada (presencial) em até 5
(cinco) dias titeis, com o objetivo de:

Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, a exemplo de Ordens de servigo, Termo de
recebimento, oficios entre outros.

Definir as providéncias necessdrias para se iniciar a prestacdo do servigo.

Apresentagdo do preposto por parte da Contratada.

Apresentar Termo de compromisso de manutengdo de sigilo e seguranga da informagdo.

Listar informagdes necessdrias, tanto pelo Contratante, quanto pela Contratada.

Realizar apresentagdo técnica dos equipamentos.

6.1.2.2. A execugdo dos servigos serd iniciada apos solicitagdo da CONTRATANTE para a CONTRATADA, na
forma que segue:

1.

Todo deslocamento que se fizer necessario para prestacdo dos servicos solicitados, bem como todos os
custos inerentes a instalagdo ocorrerdo por conta da CONTRATADA.

. A execugdo dos servigos serd iniciada apés a comunicagdo pela CONTRATANTE A CONTRATADA por

Ordem de Servigco encaminhada via e-mail.

. A CONTRATADA deverd informar previamente a relagdo de funciondrios que serdo enviados para a

execugdo dos servigos dentro das dependéncias da CONTRATANTE.

. Os servicos deverdo ser executados nas quantidades solicitadas, obedecendo aos prazos de execugdo

estabelecidos para o objeto contratado.

. A CONTRATADA deverd fazer o planejamento da implantagdo do link de maneira a interferir o minimo

possivel nos trabalhos normais do local.

. A CONTRATADA deverd agendar previamente o inicio da instalagdo dos servicos com a Secdo de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes da SPRF-RJ, através dos contatos fornecidos pela Equipe
de Fiscalizagdo;

6.1.2.3 A CONTRATADA deverd recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da passagem
dos cabos, mantendo o padrdo local, excetuando-se os casos em que estas ocorréncias sejam consequéncia de
adaptagoes na infraestrutura necessdria para passagem dos cabos;

6.1.3. Cronograma de realizacao dos servicos:

6.1.4. Etapas:

6.1.5. A instalacgdo, entrega e recebimento ocorrerd em 3 fases:

6.1.5.1. Fase 01: Instalacdo dos equipamentos e fornecimento do servico - até 30 (trinta) dias corridos, a partir da Ordem

de Servico.
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6.1.5.2. Fase 02: Recebimento Provisorio - até 10 (dez) dias corridos, a partir da entrega do link em funcionamento.
6.1.5.3. Fase 03: Recebimento Definitivo - até 10 (cinco) dias corridos, a partir do Recebimento Provisério.
Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:

Band
Grupos Item Servicos Endereco Latitude Longitude QTD Nel::li dz de
. .. . Av. Mério Ypiranga, n°
Servicos de acesso a internet por link . o A ., 60°
1 dedicado para a Sede da PRE-AM (2% Conj- DNIT, Parque 03°0451.80" ) g 1, | 100 Mbps
Link Redundante) 10, CEP 69058-775 — S W full-duplex
Manaus/AM
Servicos de acesso a internet por link o 60°
2 dedicado para a Unidade Posto Manaus ZIT\/IIM) km 927 - Manaus 35'52 00"S 02'11.10" 1 t%l?lllt/([i]ljlpiex
I-UOp3301 da PRF-AM. ' w P
Servicos de acesso a internet por link 60°
3 dedicado para a Unidade Posto BR 174, km 1010 — 01° 0420.70" 1 10 Mbps
Manaus - Presidente Figueiredo - Presidente Figueiredo/AM 53'04.60"S W ’ full-duplex
UOP3302.
Servicos de acesso a internet por link 59°
BR 319, k -M °07'50.59" M
4 dedicado para a Unidade Posto Manaus / Al\/f 9, km 0 anaus 23 0750.59 56'46.09" 1 ?l?ll- dlljlpiex
11 - UOp3303 (Ceasa). w P
Servicos de acesso a internet por link . on 11 ., 59°
5  dedicado para a Unidade Posto Careiro dBf\ierﬁ:/IZl}/f ~ Careiro (8)3 11'31.04 52'06.86" 1 ?ull\fzi S lex
U0oP3304 W p
Servigos de acesso a internet por link Av. André Aratio. n° 59
dedicado para a Unidade Centro : o, 03° 2 Mbps
6 Integrado de Comando e Controle/AM 1422, PetrGpolis, CEP 06'08.63"S 5947.54" 1 full-duplex
I g 69067-375 — Manaus/AM ' w P
- CICC
. .. . Av. Torquato Tapajos, n° o
st s Cions Teraow, 02 (L v
o par P CEP 69093-415 — Manaus 59'53.72"S ’ full-duplex
Delphina Aziz w
/AM
. N . o
y ook g moos s 0 s
. P /AM 46'58.60"S ’ full-duplex
Agricola w
Servicos de acesso a internet por link o 60°
9 dedicado para a Unidade Pista de Teste 2&;74’ km 932 — Manaus (3); 03.34"S 01'38.85" 1 ?ull\fzi S lex
Moto Honda ' w P
10 Servicos de acesso a internet por link BR 174, km 962 — Manaus 02° 32,29 g 1 2 Mbps
dedicado para a Unidade Fazenda Vieira /AM 17'21.80"S W ’ full-duplex
Servicos de acesso a internet por link 60°
. . . BR 174, km 1028 — 01° . i 2 Mbps
1 dsdlcado pira a Unidade Comunidade Presidente Figueiredo/AM 45'49.90"S 0910.10% 1 full-duplex
Sdo Sebastido w
Servicos de acesso a internet por link 60°
. . . BR 174, km 1046 — 01° . N 2 Mbps
12 dedicado para a Unidade Faixa de Presidente Figueiredo/AM  3628.10"S 2 0270”1t duplex
Dominio w
13 Servicos de acesso a internet por link BR 319, km 709 — Porto ~ 07°47'48.59" 33,52 s 1 2 Mbps
dedicado para a Unidade Naylor Velho/RO S W ’ full-duplex
. N . , , 63°
1 14 Servigos de acesso a internet por link ~ BR 319, km 749 — Porto ~ 08°01'28.34' 2649.63" 1 2 Mbps
dedicado para a Unidade Ferreirinha Velho/RO S W ’ full-duplex
Servicos de acesso a internet por link o ., 63°
15  dedicado para a Unidade UOP 05 BR 319, km 678 — Humaitd 07°3304.01" .3 50 4 10 Mbps
., /AM S full-duplex
(Humaita) w
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6.2.1. E facultado 3 CONTRATANTE, durante a execucdo contratual, solicitar o remanejamento dos links dentro do
mesmo endereco ou para outros enderecos, solicitar ativacdo de novos links, bem como efetuar a desativacdo de links em
uso, respeitando sempre o quantitativo maximo permitido em Lei, conforme sua demanda.

6.2.2. As solicitagdes de remanejamento e novas instalagdes deverdo ser atendidas no prazo de 20 (vinte) dias.
6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte hordrio: 24 horas/dia, 7 dias da semana.
Materiais a serem disponibilizados
6.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicio quando
necessdrio.
6.5. Cabos e adaptadores:

6.5.1. Cabo de conexdo do Roteador com modem ou outro equipamento utilizado para acesso a Internet;

6.5.2. Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos;

6.5.3. Adaptadores épticos para conexdes implementadas por meio de fibra éptica.

6.6. Modem

6.6.1 Deve ser fornecido modem (convencional, 6ptico, radio digital, dentre outros) ou outro equipamento para permitir a
conexdo do Roteador CPE ao ambiente WAN da Contratada. Este equipamento deve operar em 110V/220V.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.7. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.7.1. O itens que compdem o objeto da contratagdo encontram-se especificados e quantificados na tabela do item 1.1.

6.7.2. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria técnica nas
instalagdes do local de execucdo dos servicos, nos termos dos itens 4.36 a 4.40 deste Termo de Referéncia.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.8. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

6.9. Ndo serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
6.10. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas;

6.11. A finalizacdo do contrato contempla o encerramento do fornecimento do servico e a retirada dos equipamentos instalados
pela CONTRATADA em até 20 dias.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle
6.12. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo.
Mecanismos formais de comunicacao
6.13. Séo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
i) Ordem de Servigo - OS;
ii) Ata de Reunido;
iii) Oficio;
iv) Sistema de abertura de chamados;

v) E-mails e Cartas;
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Formas de Pagamento

6.14. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.15. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.16. O Termo de Confidencialidade e Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexo III do TR Termo de Ciéncia
(61461202) e Anexo IV do TR Termo de Compromisso (61461216) do Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133
/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execuc¢do do objeto contratado.

7.5.2. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.6. Reunido Inicial

7.6.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugao dos servigos.

7.6.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.2.1. A pauta desta reunido observaréd, pelo menos:
i) Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
ii) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
iii) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

iv) A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.7. Fiscalizacao
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7.7.1. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas descritas neste TR.

7.8. Fiscalizacao Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.8.1.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

7.8.1.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para
a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IIT

).

7.8.1.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.8.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
V).

7.8.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VII).

7.9. Fiscalizacao Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9.1.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.9.2. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:
7.9.2.1. Monitoramento da disponibilidade dos links de internet;
7.9.2.2. Acompanhamento da resolucdo dos chamados em caso de necessidade.
7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara
a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdao da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucado do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.10.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacio do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).
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7.10.4. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.6. O gestor do contrato deverd elaborara relatdrio final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.10.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

8.1.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme disposto
neste item.

INDICADOR 01: DISPONIBILIDADE MENSAL DO CIRCUITO (IDM)

ITEM DESCRICAO
. Garantir o pleno funcionamento de um circuito, em condi¢Ges normais
Finalidade -
de operacao
Meta a cumprir Disponibilidade mensal minima de 99,6% para cada circuito.

Instrumento de

. . Solucdo de Monitoramento de Rede
medicao

Forma de

Pelo Sistema e/ou relatérios
acompanhamento

Periodicidade de

.~ Mensal
afericao

IDM=[(To-Ti)/To]*100

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do circuito em %.
To = periodo de operagdo do circuito em um més (minutos).
Ti = somatério dos tempos de inoperancia durante o periodo de operacdo (um més) em minutos.

Os tempos de inoperancia serdo contados a partir de uma interrupcao, identificada e registrada pela
CONTRATADA por meio de monitoramento (gerenciamento proativo), sistema de abertura
de chamados, ou pela CONTRATANTE por meio de ferramentas de monitoramento, até o
restabelecimento do servico as condi¢Ges normais de operacdo. Também serdo contados como
inoperancia os tempos de indisponibilidade computados pela violacdo do limiar de funcionalidade dos
indicadores de Laténcia Bidirecional e Perda de Pacotes.

Mecanismo de
calculo

Nos casos em que houver discrepancia entre as afericdes dos sistemas, serd analisada a situacdo
pela Fiscalizagdo do Contrato. Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia causados por
manutencdes  programadas com a  prévia anuéncia do CONTRATANTE, bem
como os casos fortuitos, de for¢a maior, devidamente comprovados.

Inicio da Vigéncia [[Data do Termo de Recebimento Definitivo
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A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE, relatérios com os indices
apurados, totalizados e apresentados mensalmente pelo circuito. Nos relatérios citados deverdo ser
apresentados (em minutos): o tempo de indisponibilidade, o tempo de interrup¢des programadas e o
tempo de interrupgOes de responsabilidade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd disponibilizar, quando demandada pela CONTRATANTE, relatério
detalhando os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo
maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més) e motivo(s) da(s) indisponibilidade(s) apurada

(s).

Faixas de Ajuste no
pagamento e Sancoes

IDM < 99,6% = Glosa de 2% sobre o valor mensal do circuito a cada 0,1% abaixo de 99,6% no valor do
IDM. Limitada a 20% do valor mensal do circuito. Superado esse limite, serd aplicada a sancdo
estabelecida na alinea 5 do inciso IV do item 12.2 do Contrato sem prejuizo a aplicacdo de glosa.

INDICADOR 02: LATENCIA (LT)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir um tempo de retardo minimo na comunicacdo entre um ponto da PRF-AM e um ponto de
Internet.

Meta a cumprir

<50 milissegundos (ms) entre um ponto de Internet para os dominios google.com, simet.nic.br e
brasilbandalarga.com.br

Instrumento de
medicao

Solucdo de Monitoramento de Rede ou ferramentas apropriadas

Forma de
acompanhamento

Pelo Sistema e/ou relatorios.

Periodicidade de
afericao

Sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, podera ser solicitada a medicdo do retardo da
comunicacdo. A CONTRATADA deverd avaliar a média da laténcia durante 5 minutos nos horérios de
maior trafego. O intervalo entre medices sera de no minimo 48 horas.

Mecanismo de
calculo

LT = média (em milissegundos) durante 5 minutos do tempo de resposta entre a comunicacao.

Inicio da vigéncia

Data do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

Limiar de qualidade

Laténcia bidirecional maxima permitida (LB) de até 50 ms.

Observacgoes

Um circuito sera considerado indisponivel sempre que o tempo de laténcia (LT) for superior a 2000 ms.

Faixas de Ajuste no
pagamento e Sancoes

LT>50 ms = Glosa de 2% sobre o valor mensal do por evento de solicitacdo, limitada a 20% do
valor. Superado esse limite, serd aplicada a sancdo estabelecida na alinea 5 do inciso IV do item 12.2 do
Contrato sem prejuizo a aplicacdo de glosa.

INDICADOR 03: TAXA DE PERDA DE PACOTES (TPP)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o minimo de perda de pacotes entre um circuito e outro

Meta a cumprir

Perda de Pacote Maxima: 2%

Instrumento de
medic¢ao

Solucdo de Monitoramento de Rede ou ferramentas apropriadas.
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Forma de Pelo Sistema e/ou relatorios.
acompanhamento
Sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, poderé ser solicitada a medi¢do do percentual de
Periodicidade de perda de pacotes fim a fim, através de equipamento de teste especializado. A CONTRATADA devera
afericao avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por 5 minutos nos horarios de maior trafego. O

intervalo entre medig0es serd de no minimo 48 horas.

Mecanismo de
calculo

TPP = [(NP NP )/NP 1x100

origem ~ " destino origem

Onde:
TPP = taxa de perda de pacotes em %.

NP . gem — NNUMeTo de pacotes da origem.
NP

destino — umero de pacotes de destino.

Inicio da Vigéncia

Data do Termo de Recebimento Definitivo

Observagoes

A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios com os valores das

referentes ao percentual de perda de pacotes.

medigdes solicitadas,

Faixas de Ajuste no
pagamento e Sancoes

TPP > 2% = Glosa de 2% sobre o valor mensal do circuito por evento de solicitagdo. Limitada a 10% do
valor mensal do circuito. Superado esse limite, serd aplicada a sanc¢do estabelecida na alinea 5 do inciso
IV do item 12.2 do Contrato sem prejuizo a aplicacdo de glosa.

INDICADOR 04: TEMPO DE REPARO MAXIMO (TRM).

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Prazo limite para reparo/restabelecimento do circuito (com 100% de operabilidade ou pleno), na
ocorréncia de inoperancia ou falha.

Meta a cumprir

- 6 (seis) horas corridas para os circuitos contidos nas cidades da Regido Metropolitana do AM.

- 8 (oito) horas corridas para os circuitos contidos nas demais cidades do Interior do AM.

Instrumento de

Solucdo de Monitoramento de Rede ou ferramentas apropriadas.

medigdo
Forma de Pelo Sistema e/ou relatorios.
acompanhamento
Periodici
erl.o(iladade de Mensal
afericao
Apuracdo do tempo de restabelecimento do circuito, a partir do horério inicial da
. indisponibilidade e comparacdo com o valor descrito no item "Meta a cumprir” deste indicador.
Mecanismo de
calculo Ndo sera computado para fins de calculo deste indicador situagdes em que a CONTRATADA ndo
tenha acesso as dependéncias da CONTRATANTE para efetuar o reparo.
A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente 8 CONTRATANTE relatério com os valores
Observacao apurados. Os relatérios deverdo fornecer os valores de tempo de atendimento gasto para reparo

/restabelecimento do circuito com indicagdo das violagdes dos prazos e consolidagdo mensal.

Faixas de Ajuste no
pagamento e Sancoes

1 % (um por cento) do valor mensal do circuito por hora acima do estipulado no limiar de qualidade.
Limitado a 10% do valor mensal do circuito. Superado esse limite, sera aplicada a sancdo estabelecida
na alinea 5 do inciso IV do item 12.2 do Contrato sem prejuizo a aplicacdo de glosa.
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8.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

i) ndo produzir os resultados acordados;
ii) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

iii) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
i) Cumprimento das metas estabelecidas no IMR;
ii) Entrega dos relatérios técnicos de dentro do prazo estabelecido no IMR.
8.5. Do recebimento
8.5.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.

140, 1, a, da Lei n° 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.1.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022

)

8.5.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.5.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.5.5.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

8.5.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.5.7. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14.133,
de 2021).

8.5.8. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrucOes exigiveis.

8.5.9. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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8.5.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.5.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.5.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.5.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentagoes apresentadas;

8.5.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.5.11.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.5.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.5.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.5.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.6. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.6.1 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.6.1.1. DA INSTALACAO

8.6.1.1.1 A contratada devera fornecer Plano de Instalagdo: no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis,
contados da emissdo da ordem para execugdo do servico, a CONTRATADA deve apresentar o plano de
instalacdo, contendo pelo menos:

a) Cronograma geral descrevendo todas as atividades, indicando datas de inicio e término;
b) Lista de recursos, identificando todos os equipamentos que serdo utilizados nas instalagoes;
8.6.1.2. PERIODO DE FUNCIONAMENTO

8.6.1.2.1. Apoés a instalagdo, o link iniciard sua operacdo por um Periodo de Funcionamento
Experimental - PFE de 5 dias corridos, para testes e ajustes;

8.6.1.2.2. Passado o PFE, e o link esteja operando dentro das especificacdes deste termo, a SPRF-AM
realizara o aceite da instalacdo em até 5 dias corridos.

8.6.1.3. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

8.6.1.3.1. Efetuar manutencdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de enlaces e
equipamentos, ou problemas em instalagdes feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente;
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8.6.1.3.2. Realizar o servigo de manutencao no local de instalacdo do equipamento sempre que possivel.
Caso seja necessario remover o equipamento, a contratada deve providenciar a substituicdo do
equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, para entdo retirar o
equipamento com defeito e encaminhé-lo para a manutencdo, sem que haja interrupgdo dos servicos.
Esta substituicao deve ser realizada assim que tomada a ciéncia do problema no equipamento.

8.6.1.3.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto
deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces resultantes dos materiais
empregados ou da execucao dos servigos;

8.6.1.3.4. Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser novos e sem uso
prévio e atender as normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser reciclados ou
recondicionados e nem de fabricacao artesanal;

8.6.1.3.5. Os materiais a serem utilizados na instalagdo deverdo ser de qualidade e propriedades fisicas
que melhor se adaptem as condigOes a que estardo sujeitos, assim como a instalagdo em ambientes
internos (indoor) ou externos (outdoor), deverdo seguir rigorosamente as praticas de engenharia e
Normas Técnicas pertinentes e em vigor no Brasil;

8.6.1.3.6. Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessérios (transporte, instalagdo, e
etc.) quanto pela realizacdo de ajustes nas instalagOes (transporte, alimentacdo, e etc.) serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.6.1.3.7. Sempre que o médulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne inoperante ou ocasione
o mau funcionamento deste, causando a indisponibilidade dos respectivos circuitos, a CONTRATADA
deveré providenciar a sua substituicdo, sem quaisquer custos adicionais para SPRF-AM, sendo o periodo
entre a falha e a recuperacdo considerada interrupgéo do referido circuito;

8.6.1.3.8. A contratada deverd realizar sem custos a contratante quaisquer mudangas de posicionamento
dos equipamentos dentro do prédio da SPRF-AM,;

8.7. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.7.1 Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a

tabela abaixo:

Id

Ocorréncia Glosa / Sancao

IAdverténcia.

Ndo comparecer injustificadamente a Reunido
|Inicial ou reunido agendada com antecedéncia
minimo de 48 (quarenta e oito) horas tteis.

[Em caso de reincidéncia, 0,10% sobre o valor
total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da
sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo manter a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do Contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal.

A Contratada ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e, sera descredenciada
no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores a que se refere o inciso XIV
do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
cominacdes legais, e multa de 10% do valor
da contratacdo.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitacdo.

A Contratada sera declarada inidénea para
licitar e contratar com a Administragao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar
com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracdo, sem

prejuizo da Rescisdo Contratual.
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Ndo executar total ou parcialmente os servigos
previstos no objeto da contratacdo.

Multa de até 3% sobre o valor total do
Contrato.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administragdo, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por
até 30 dias, sem comunicagdo formal ao gestor do
Contrato.

Multa de 3% sobre o valor total do Contrato.

[Em caso de reincidéncia, configura-se
inexecucdo total do Contrato por parte da
empresa, ensejando a rescisdo contratual
unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por
mais de 30 (trinta) dias, sem comunica¢do formal
o gestor do contrato.

Contratada serd declarada inidonea para licitar
e contratar com a Administracdo, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucao dos servigos, salvo quando
implicarem em indagagdes de caréter técnico,
hipotese em que serdo respondidos no prazo
méximo de 5 dias tteis.

IAdverténcia.

[Em caso de reincidéncia, multa de 0,10%
sobre o valor total do Contrato por dia ttil de
atraso em prestar as informagoes por escrito,
ou por outro meio quando autorizado pela
Contratante, até o limite de 10 (dez) dias
Gteis. Apods o limite de 10 (dez) dias tteis,
aplicar-se-a multa de 1% do valor total do
Contrato.

Nao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual
ndo citada nesta tabela.

IAdverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplica-se multa de 2% do valor
total do Contrato.

8.7.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, nos casos em que o

contratado:

8.8. Liquidacao

8.7.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.7.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.8.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.
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8.8.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso
de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei
n° 14.133, de 2021.

8.8.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.8.3.1. o prazo de validade;

8.8.3.2. a data da emissdo;

8.8.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.8.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.8.3.5. o valor a pagar; e

8.8.3.6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.
8.8.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega
a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o

prazo ap6s a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem dnus ao contratante;

8.8.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.8.6. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razdo que impecga a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
(INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)
8.8.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.8.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.8.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.8.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.9. Prazo de pagamento

8.9.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizac@o da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.9.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo de correcdo monetaria
baseada no indice de Precos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E).

8.10. Forma de pagamento

8.10.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.
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8.10.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.10.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.10.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.10.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao
sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.11. Cessao de crédito

8.11.1. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

8.11.1.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.11.2. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, estd condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.11.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.
12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.11.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucao
do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais
clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo
do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracio (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.11.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade
do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

9.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo menor preco por GRUPO.

9.2. Regime de execucao
9.2.1. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global.
9.3. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
9.3. Naio serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
9.4. Exigéncias de habilitacao
9.4.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.5. Habilitacao juridica
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9.5.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional.

9.5.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

9.5.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br

/empreendedor.

9.5.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricio do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Puablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores.

9.5.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de

margo de 2020.

9.5.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

9.5.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

9.5.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.5.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
9.6. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.6.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.6.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.6.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de

contribuintes estadual e municipal.

9.7. Qualificacao Econémico-Financeira
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9.7.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrugdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.7.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso II);

9.7.3. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.7.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.7.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.7.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida had menos de 2 (dois) anos.

9.7.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.7.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor anual estimado da contratagdo.

9.7.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.7.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.8. Qualificacdo Técnica

9.8.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Oes para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitacao.

9.8.1.1. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel do licitante
acerca do conhecimento pleno das condiges e peculiaridades da contratagcdo

9.8.2. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados,
por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

9.8.3. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

9.8.3.1. Para todos os itens : Atestado(s) e/ou certidao(des) de capacidade técnica comprovando que a empresa ja
forneceu ou fornece 1 (um) link dedicado de acesso a internet com banda garantida para download e upload
minima velocidades descritas na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia. Prestagdo do servigo por prazo
minimo de 12 (doze) meses.

9.8.3.4. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.8.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
9.8.5. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessérias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da

contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.8.6.  Prova de atendimento aos requisitos de outorga da ANATEL para exploragdo do servico a ser contratado,
previstos na lei n® 9.472/1997.
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9.8.6. Caso a licitante seja em forma de cooperativa, apresentar a seguinte documentagdo complementar:

9.8.6.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §82° a 6° da Lei
n°®5.764, de 1971;

9.8.6.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.8.6.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servigo;

9.8.6.4. O registro previsto na Lei n° 5.764, de 1971, art. 107;

9.8.6.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardao o
contrato; e

9.8.6.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacdo;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunioes seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo.

9.8.6.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n° 5.764, de
1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 227.239,10 (duzentos e vinte e sete mil duzentos e trinta e nove reais e
oitenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos no subitem 1.1 deste documento.

10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Em caso de licitacdo para Registro de Pregos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados,
nas seguintes situagoes:

10.3.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do
inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

10.3.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢oes
legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

10.3.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou

10.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral

da Unido.

11.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.3. Cronograma Fisico Financeiro

Evento

Prazo estimado

Instalacdo e ativagdo dos links

30 dias apds a emissdo da OS

Execucdo mensal dos servicos - 1° ano

1° ano em 12 parcelas mensais

Execugdo mensal dos servicos - 2° ano

2° ano em 12 parcelas mensais

ALAN PEREIRA DA
SILVA

Integrante
Administrativo

KEY FRANK ANTELA DA
SILVA

Integrante Técnico

(Servidor em gozo de férias)

PAULO RICARDO NASCIMENTO DE
OLIVEIRA

Integrante Requisitante

PAULO RICARDO NASCIMENTO DE OLIVEIRA

Aprovo,
BENJAMIN AFFONSO NETO
12. LISTA DE ANEXOS

12.1. Integram o presente Termo de Referéncia, como partes indissociaveis, os seguintes anexos:

12.1.1. Anexo I do TR Modelo de Proposta (61216404)

12.1.2. Anexo II do TR Declaragéo de Vistoria (61461182)

12.1.3. Anexo IIT do TR Termo de Ciéncia (61461202)

12.1.3. Anexo IV do TR Termo de Compromisso (61461216)
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12.1.4. Anexo V do TR Termo de Recebimento Provisério (61461261)

12.1.5. Anexo VI do TR Termo de Recebimento Definitivo (61461273)

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALAN PEREIRA DA SILVA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/02/2025 as 11:13:11.

Despacho: Servidor em gozo de férias.

KEY FRANK ANTELA DA SILVA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/02/2025 as 11:36:39.

PAULO RICARDO NASCIMENTO DE OLIVEIRA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/02/2025 as 12:43:18.

BENJAMIN AFFONSO NETO

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 04/02/2025 as 15:01:30.
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